EBBEFOS ENERGIHANDEL A/S
LEVERINGSBETINGELSER - ERHVERVSKUNDER

Aftale om levering af elektricitet

1. Generelt

Disse forretningsbetingelser (“Betingelserne”)
geelder for levering af elektricitet fra Ebbefos
Energihandel A/S
erhvervskunder (“Kunden”). Leveringen er til

(“Leverandgren”) til

enhver tid underlagt geeldende lovgivning samt
krav fastsat af offentlige myndigheder, Energinet
og Kundens netselskab.

Leverandgr: Ebbefos Energihandel A/S
CVR-nr.: 46006674

Adresse: Mileparken 1, 2740 Skovlunde
E-mail: support@ebbefos.dk

Betingelserne udgar sammen med
ordrebekraeftelse, tilbud og eventuelt prisblad
den samlede aftale mellem parterne (“Aftalen”).
Ved uoverensstemmelse har ordrebekraeftelsen
forrang, herefter prisbladet og dernsest disse

Betingelser.

Kunden omfattes af Leverandarens til enhver tid
geeldende privatlivspolitik, som blandt andet
findes pa Leverandarens hjemmeside.

2. Aftalens parter og anvendelsesomrade

Aftalen geelder udelukkende for levering af
elektricitet til CVR-registrerede virksomheder,
hvor forbruget helt eller overvejende anvendes til
erhvervsmaessige formal.

Aftalen er ikke omfattet af

forbrugerbeskyttelseslovgivning.

Leverandgrens indgaelse af Aftalen er betinget
kreditgodkendes.
Leverandgren er i den forbindelse berettiget til at
CVR-registeret,
kreditoplysningsbureauer og tilsvarende registre.

af, at Kunden kan

indhente  oplysninger fra

3. Aftalens indgaelse og oprettelse

Aftalen anses for indgaet, nar Kunden har
accepteret Leverandgrens tilbud, og
Leverandgren har bekreeftet aftalen. Levering
forudsaetter, at Kunden er korrekt registreret som
aftager pa malepunktet hos netselskabet og i

Energinets datahub.
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4. Forholdet til netselskabet og leveringspunkt

Kundens geografisk bestemte netselskab
(herefter "Netselskabet”) varetager transport af
stremmen fra hgjspaendingsnettet til Kunden via
distributionsnettet. | hele aftaleperioden skal
Kunden veere tilsluttet distributionsnettet.
Kunden har i den forbindelse et seerskilt
aftaleforhold med Netselskabet angéende
tilslutningen, og for dette aftaleforhold geelder
Netselskabets bestemmelser. Det er en
forudsaetning for leverancen af el, at Kunden til
geldende

altid opfylder  Netselskabets

bestemmelser.

Ved indgdelse af Aftalen har Leverandgren
fuldmagt til at repreesentere Kunden over for
Netselskabet og Energinet,
forbindelse med leverandgrskifte, flytning,

herunder i

indhentning af stamdata og maledata samt
gennemfagrelse af nedvendige administrative
processer.

| forhold til Netselskabet skal Kunden seerligt
veere opmeerksom pa og respektere fglgende
vilkar:

a) Netselskabet har ansvaret for en
tilfredsstillende spaendingskvalitet og
kan afbryde elforsyningen i tilfeelde af
ngdvendigt
distributionsnettet.

b) Kunden skal give Netselskabet uhindret
adgang til elanleeg, herunder elmaéler og
elinstallationer pad Kundens ejendom i

arbejde pa

forbindelse med eftersyn, af prgvning, af
kontrol,
udskiftning af elanleeg mv. og i

leesning, reparation og

forbindelse med afbrydelse af
elforsyningen.

c) Er elforsyningen til Kundens ejendom
blevet afbrudt, og skal der ske
genabning, skal Kunden sgrge for, at alle
elektriske apparater pa ejendommen er
slukkede, inden gendbningen finder
sted.
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d) Kunden skal pa& anmodning fra
Netselskabet foretage selvafleesning af
elmaler og indberette resultatet til
Netselskabet.

e) Netselskabet kan til enhver tid foretage
kontrol afleesning af elmalere og hente
elforbrugsdata hjem.

f)  Kunden skal
Netselskabet, hvis der er tegn pa, at

straks underrette

elmaleren viser forkert.

g) Levering sker i Kundens prisomrade
(DK1 eller DK2) til det tilslutningspunkt,
der i henhold til Kundens aftale med
Netselskabet anses som
leveringspunktet. Kunden er forpligtet til
at overholde Netselskabets til enhver tid
geeldende bestemmelser, herunder om
adgang til maleudstyr og installationer.

5. Levering

Levering sker i Kundens prisomrade (DK1
henholdvis DK2) og i overensstemmelse med
geeldende tekniske og kvalitetsmaessige krav.

Elleverancen sker til de malepunkter, der efter
Kundens aftaleforhold med Netselskabet
betragtes som forbrugssteder for Kundens
elinstallation.

Leverandgren er ikke ansvarlig for afbrydelser
eller begreensninger, der skyldes Netselskabet
eller Energinet.

6. Maling, maledata og afregningsgrundlag

Afregning sker bagudrettet pa grundlag af
maéledata modtaget fra Kundens Netselskab.

Kunden accepterer efterregulering af
regningerne som fglge af forsinket modtagelse af
forbrugsdata eller Netselskabets korrektion af

maledata efter malefejl.

Hvis endelige maledata ikke foreligger rettidigt,
kan Leverandgren foretage en midlertidig
skensmaessig afregning baseret pa tidligere
forbrug. Afregningen korrigeres, nar faktiske
maledata modtages.
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Kunden har ret til indsigt i afregningsgrundlaget
og kan gare indsigelse i overensstemmelse med
punkt 17.

6.1 Forbrug og aendringer i forbrug

Kunden har pligt til hurtigst muligt at underrette
Leverandgren om veesentlige eendringer i
forbruget,
produktionsudstyr, elvarme, stgrre maskiner

herunder installation af
eller andet strgmkreevende materiel og
apparater.

Manglende underretning kan fare til veesentlige
afvigelser i afregningen og anses som vaesentlig
misligholdelse.

Ved betalingsstandsning, konkursbegeering eller
lignende skal Leverandgren straks underrettes
herom, og maleren skal aflaeses straks.

6.2 Flytning

Hvis Kunden flytter adresse, har Leverandgren
lov til at fortseette Aftalen pa den nye adresse,
medmindre Kunden ifm. flytningen opsiger
Aftalen jf. punkt 10. Meddelelse om flytning skal
gives til Leverandgren tidligst 2 maneder og
senest 15 arbejdsdage inden flytningen.

Aftalen ophgrer pa fraflytningsadressen i
overensstemmelse med Netselskabets og
DataHubs
udarbejder Leverandgren en slutafregning pa

registreringer.  Ved  fraflytning
baggrund af de maledata, der registreres i
datahub.

Hvis flytteoplysninger modtages for sent, kan der
opsta et mellemveerende mellem udflytter og
indflytter vedrgrende forbrug i perioden omkring
flytningen. Sadanne forhold handteres uden
Leverandgrens eller Netselskabets deltagelse.

Kunden kan ikke uden Leverandgrens samtykke
overdrage rettigheder eller forpligtelser efter
Aftalen til tredjemand.

7. Pris

Kundens elpris bestar af fglgende elementer:
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(i) stremforbrug per kWh,

(i) spottilleeg per kWh,

(iii) transport af el samt

(iv) offentlige forpligtelser, skatter og
afgifter.

Kunden betaler en kWh-pris for den elektricitet,
der forbruges. kWh-prisen bestar af den til
enhver tid geeldende markedspris pa den
nordiske elbgrs Nord Pool med et spottilleeg pr.
kWh. Det geeldende spottilleeg fremgar af Aftalen
eller Leverandgrens prisliste.

Der opkraeves ikke fast abonnement, medmindre
andet fremgar af Aftalen.

Prisen for elektricitet tilleegges betaling for
transport af elektricitet samt tilknyttede
omkostninger, herunder net- og systemydelser,
offentlige
elafgifter og moms i henhold til geeldende

netabonnement, forpligtelser,
lovgivning. Disse omkostninger fastseettes af
relevante myndigheder og netselskaber og
viderefaktureres til Kunden.

De geeldende systemtariffer kan findes pa
www.energinet.dk. Oplysninger om Kundens
Netselskab og dets tariffer kan findes pa
www.eloversigt.dk.

7.1 Salg af strem fra produktionsanlaeg
(solceller)

Hvis Kunden leverer elektricitet til elnettet fra et
produktionsanleeg, fx. solceller eller batteri,
kreever dette indgéelse af en saerskilt
produktionsaftale med Leverandgren.

| forbindelse med registrering, maling og
afregning af produceret elektricitet opkreeves der
betaling for maling og handtering af
produktionsdata. Disse omkostninger fastsaettes
af Kundens Netselskab og vedrgrer blandt andet
drift af fjernafleesning, validering og indberetning
af maledata til Energinets datahub.

Leverandgren opkraever disse omkostninger pa
vegne af Netselskabet og viderefakturerer dem til
Kunden uden tilleeg. De til enhver tid geeldende
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tariffer fastseettes af Netselskabet og kan
endres over tid.

Leverandgren opkraever desuden en
balanceringstarif i forbindelse med handtering af
den elektricitet, Kunden leverer til elnettet.
Tariffen er variabel og opggres manedligt. Ved
afregningen anvender Leverandgren den senest
offentliggjorte balanceringstarif pa tidspunktet
for manedsfaktureringen. Afregningen sker pa

dette grundlag og efterreguleres ikke.
8. Betaling
Alle priser er angivet i danske kroner.

Faktura fremsendes elektronisk og vedrerer
forbrug i den foregdende periode.

Betalingsfristen fremgar af fakturaen og er
mindst 10 dage fra fakturadato.

Ved for sen betaling kan Leverandgren opkreeve
renter i overensstemmelse med renteloven. Der
kan ligeledes opkraeves rykkergebyrer.

8.1 Betaling ved Betalingsservice eller faktura

Kunden kan betale via Betalingsservice eller
faktura. Kunden modtager altid en faktura for sit
forbrug, og betaling sker bagud for den
fakturerede periode.

Ved tilmelding til Betalingsservice gennemfares
betalingen automatisk den fgrste hverdag i
maneden efter fremsendelse af fakturaen.
Kunden giver samtykke til, at betaling kan
gennemfgres automatisk i overensstemmelse
med de fremsendte fakturaer.

Kunden er ansvarlig for, at de registrerede
betalingsoplysninger til enhver tid er korrekte og
gyldige. Zndringer af betalingsmetode eller
betalingsoplysninger kan foretages via
Leverandgrens selvbetjeningslgsning eller ved

henvendelse til Leverandgrens kundeservice.

Hvis en betaling ikke kan gennemfares, herunder
pa grund af manglende deekning eller lignende
forhold, anses betalingen for ikke rettidig, og


http://www.energinet.dk/
http://www.eloversigt.dk/
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Leverandgren kan iveerkseette de
foranstaltninger, der folger af disse

leveringsbetingelser.
9. Sikkerhedsstillelse

Leverandgren kan kreeve sikkerhedsstillelse, hvis
der foreligger manglende betalingsevne eller
betalingsvillighed, som vilkar for at indgad en
aftale om levering af elektricitet eller for fortsat
levering.

Sikkerhedsstillelsen fastsaettes individuelt og
udger som udgangspunkt tre (3) maneders
forventet betaling. Leverandgren kan heeve
sikkerhedsstillelsen op til 6 maneders forventet
betaling.

Krav om sikkerhedsstillelse varsles skriftligt med
mindst 5 kalenderdages frist.

Efterkommer Kunden ikke anmodninger om
sikkerhedsstillelse i henhold til Aftalen, kan
Leverandgren ophaeve Aftalen med gjeblikkelig
virkning. Dette geelder ogsa, selvom Kunden ikke
aktuelt er i restance over for Leverandgren.

Kunden kan ikke kraeve levering fra Leverandaren,
hvis Leverandgren berettiget har haevet Aftalen
med Kunden, fgr Kunden har betalt det belab,
som Kunden skylder for levering af elektricitet.

Leverandgren kan foretage modregning med
ethvert forfaldent tilgodehavende og enhver
forfalden geeld, som Kunden matte have til
Leverandgren.

10. Varighed og opsigelse

Aftalens lgbetid fremgar af ordrebekreeftelsen.
Hvis der ikke er angivet en lgbetid, lgber Aftalen,
indtilL  den
overensstemmelse med disse vilkar.

opsiges eller opheeves i

Aftalen kan opsiges af begge parter med et
skriftligt varsel pa lgbende maned plus én
maéned.

Ved Aftalens ophgr skal Kunden selv sgrge for at
indgad aftale om fortsat levering af elektricitet
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med en elhandelsvirksomhed, medmindre andet
folger af Aftalen eller geeldende regler.

Hvis Kunden opsiger Aftalen helt eller delvist far
udlgbet af en eventuel aftalt bindings- eller
leveringsperiode, kan Leverandgren opkraeve et
gebyr tildeekning af omkostninger forbundet med
afvikling af Aftalen. Leverandgren kan derudover
kreeve erstatning efter dansk rets almindelige
regler.

Ved ophgr af Aftalen udarbejder Leverandgren en
slutafregning pa baggrund af de maledata, der
datahub.
fremsendes til Kunden senest seks uger efter, at
leveringsophgret er registreret i datahub.

registreres i Slutafregningen

Hvis Aftalen udlgber, og Leverandgren fortseetter
leveringen af elektricitet til Kunden, anses
Aftalen for fortsat pa uaendrede vilkar, indtil den
opsiges i overensstemmelse med disse vilkar.

11. Misligholdelse, ophaevelse og afbrydelse

Veesentlig misligholdelse foreligger blandt andet
ved manglende betaling,
sikkerhedsstillelse, afgivelse af urigtige eller
vildledende oplysninger eller ophgr af Kundens
aftale med Netselskabet.

manglende

Ved veaesentlig misligholdelse er den ikke-
misligholdende part berettiget til at opheeve
Aftalen med gjeblikkelig virkning. Ved Kundens
misligholdelse er Leverandgren berettiget til at
anmode Netselskabet om afbrydelse af
elleverancen i overensstemmelse med

gxeldende regler.

Hvis Kunden
betalingsforpligtelser, kan
iveerksaette inddrivelse af restancer via inkasso
forholdet til godkendte
kreditoplysningsbureauer i overensstemmelse

misligholder sine
Leverandgren

og indberette

med geeldende regler. Levering genoptages farst,
nar alle forfaldne belsb samt dokumenterede
omkostninger i forbindelse med afbrydelse og
genabning af forsyningen er betalt.
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Ved dgdsfald, begsering om rekonstruktions
behandling, begeering om konkurs eller
indledning af geeldssanering, skal Leverandgren
straks underrettes herom og maleren skal
afleeses. Leverandgren kan i disse tilfeelde kreeve
sikkerhedsstillelse som betingelse for fortsat
levering jeevnfar Aftalens punkt 9, medmindre
andet er bestemt ved lov.

Hvis Netselskabet eller Energinet afbryder eller
begreenser elforsyningen til Kunden som folge af
forhold, der ikke skyldes Kundens eller
Leverandgrens handling eller undladelse, anses
dette ikke som misligholdelse af Aftalen.

12. Force majeure

Parterne er ikke ansvarlige for manglende
opfyldelse af Aftalen, hvis dette skyldes force
majeure, dvs. forhold uden for partens kontrol,
som ikke med rimelighed kunne forudses,
undgas eller overvindes.

| tilfeelde af force majeure suspenderes
parternes forpligtelser efter Aftalen, s& leenge
force majeure-forholdet bestar. Den bergrte part
skal uden ungdigt ophold orientere den anden
part om forholdet og, sa vidt muligt, oplyse om
det forventede ophgr.

Force majeure kan blandt andet omfatte
ekstraordinaere naturbegivenheder, krig, terror,
brand, it-nedbrud, omfattende driftsforstyrrelser,
arbejdsstandsninger eller andre forhold, som
ligger uden for parternes kontrol.

Hvis Netselskabet eller Energinet erklaerer force
majeure i distributions- eller
transmissionssystemet, anses dette tilsvarende
som force majeure i forholdet mellem

Leverandgren og Kunden.
13. Ansvar

Parterne er erstatningsansvarlige efter dansk rets
almindelige regler.
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Leverandgren er ikke ansvarlig for indirekte tab,
herunder driftstab, avancetab, tab af data, tabt
fortjeneste eller andre fglgeskader.

Leverandgren er ikke ansvarlig for skade eller tab
som fglge af fejl eller afbrydelser i elnettet eller
for leverancens tekniske kvalitet, herunder
speendingsniveau, frekvens eller stgjforhold.
Tilsvarende er Leverandgren ikke ansvarlig for
skade eller tab som folge af indskraenkninger
eller begreensninger palagt af Netselskabet,
Energinet eller elmarkedets systemer.

Ansvarsbegreensningerne geelder ikke i tilfeelde af
forsaet, grov uagtsomhed, personskade eller
ansvar efter ufravigelig lovgivning, herunder
produktansvar.

14. Kommunikation og indsigelser

Det er en forudsaetning for Aftalen, at Kunden har
en e-mailadresse. Meddelelser fra Leverandgren
tii Kunden sendes via e-mail til den e-
mailadresse, som Kunden har oplyst ved
aftaleindgaelsen.

Det er Kundens pligt at sgrge for, at Kundens
kontaktoplysninger altid er opdaterede og
korrekte. Kunden kan opdatere sine
oplysningerne ved login pa www.ebbefos.dk eller

ved email til support@ebbefos.dk.

Meddelelser fra Leverandgren omfatter bl.a.
meddelelser vedrgrende Aftalen med
Leverandgren, herunder betaling, varsling om
vaesentlige gendringer af priser og
leveringsbetingelser. Kunden modtager saledes
ikke meddelelser fra Leverandgren som

almindelig post.


http://www.ebbefos.dk/
mailto:support@ebbefos.dk
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15. Z££ndringer i vilkar og priser

Leverandgren er berettiget til ensidigt at aendre
Aftalen og Vilkadrene, herunder priser, gebyrer,
spottilleeg, ubalancegebyrer samt gvrige
priselementer. £ndringer i vilkar og priser varsles
i overensstemmelse med gaeldende lovgivning.
Veaesentlige eendringer til ugunst for Kunden
varsles individuelt og giver Kunden ret til at
opsige Aftalen, inden aendringen treeder i kraft.

16. Personoplysninger

Leverandgren behandler personoplysninger i
overensstemmelse med databeskyttelsesloven.

Kunden har ret til indsigt, berigtigelse og sletning
i overensstemmelse med lovgivningen.

17. Klager

Kunden kan rette klage til Leverandgren, som
behandler klagen hurtigst muligt.

Hvis Kunden ikke er tilfreds med resultatet, kan
sagen indbringes for:

Ankenavnet pa Energiomradet
Carl Jacobsens Vej 35

2500 Valby

www.energianke.dk

18. Lovvalg og veerneting
Aftalen er underlagt dansk ret.

Kunden kan anleegge sag ved sit eget hjemting i
overensstemmelse med retsplejelovens regler.


http://www.energianke.dk/

